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	Conditions d’exercices : moyens et ressources
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Matériels Outillage
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Multimédia


	


Activités professionnelles :
	F1 - Préparation des équipements
	A1-1 Préparer, intégrer, assembler, raccorder le matériel
A1-2 Intégrer les logiciels

	F2 - Installation
	A2-2 Mettre en place, raccorder, tester et valider les supports de transmission
A2-3 Mettre en place les équipements, les logiciels, configurer, paramétrer, tester et valider


Compétences :
	A1-1 (F1)
	C2-1 Faire un bilan de l’existant

	A1-2 (F1)
	C3-3 Réaliser l’intégration logicielle d’un équipement

	A2-2 (F2)
	C4-3 Installer les supports

	A2-3 (F2)
	C4-5 Installer et configurer les éléments du système
C5-2 Vérifier le fonctionnement des matériels et logiciels en interaction





PRESENTATION GENERALE :
1 - LECTURE DU SUJET : 

Prenez bien votre temps et analysez bien le travail demandé, le matériel dont vous avez besoin et tous les paramètres qui vous serviront pour mener à bien ce TP. Il est vivement conseillé de lire en entier le texte de ce TP avant de commencer à y répondre.
2 - MISE EN SITUATION :

L’entreprise « Agence Aquitaine SEN Télécom », que vous représentez, a installé, en accord avec le client, du matériel de la marque Adept.
Votre responsable technique vous demande de vous approprier les caractéristiques fonctionnelles du système afin de réaliser un dossier de suivi de chantier dans le but d’une intervention future.
3 - ACTIVITES :
En vous aidant des mémentos de l’IPBX et des téléphones, compléter le document suivant.
1. GENERALITES

1.1. Donner les fonctions principales de cet autocommutateur.

	Télécommunication : serveur vocal, mise en attente, transfert d’appel, conférence, appel interne, appel externe, horaire d’ouverture, gestion de SDA, etc…, TOIP.
Réseau : Routeur ADSL, serveur DHCP, Firewall.
CTI multi-postes sur le réseau local


1.2. Compléter les tableaux ci-dessous avec les caractéristiques techniques de l’I.P.B.X. 
	Tension d’alimentation du bloc alimentation
	U = 100 - 240V

	Puissance apparente à vide 
	S = 15VA

	Puissance consommée (max) 
	P = 70 W

	Tension de sortie du bloc alimentation
	12V

	Intensité en sortie du bloc alimentation
	5.5A

	Taille du coffret (H x L x P) 
	5.9 x 34.7 x 24.6


	
	min
	max

	Nombre de carte USB / LAN
	1
	1

	Nombre de carte Maître switch 
	0
	1 

	Nombre de carte 4Z/I 
	0
	3 

	Nombre de carte DECT 
	0
	2 

	Nombre de carte lignes
	1 
	1 


1.3. Donner le rôle du module mémoire de type CompactFlash : 

2. BLOC d’alimentation
2.1. Quelle est la fonction principale de ce boîtier ?

	Alimenter en TBTS 12V l’IPBX.




2.2. Donner la signification des pictogrammes du bloc alimentation
	


3. Carte interface ip
3.1. Quelle est la fonction principale de cette carte ?

	On/Off, Reset et voyants d’états
USB : connecter un PC pour configurer l’I PBX, accès réseau local, taxation
LAN/WAN : accès réseau local ou raccordement modem DSL
Alimenter  et secourir en tension le PABX.









4. Carte SWITCH/ MAITRE ETHERNET 


4.1. Quelle est la fonction principale de cette carte ?

	Exploiter un réseau local, raccorder un réseau LAN, connecter une imprimante ou un taxateur, connecter des postes ip.




4.2. Donner la signification des ports et des voyants de la carte.





4.3. La signification de PoE est : Power over Ethernet, ce qui permet d’alimenter des équipements directement par le port Ethernet. 

Donner la puissance disponible sur la carte ainsi que le nombre de terminaux IP pouvant être alimentés : 
5. Cartes TERMINAUX

5.1. Quelle est la fonction principale de cette carte ?
	Permettre le raccordement des terminaux analogiques, dédiés, fax, modem, télé payement.



5.2. Quels sont les types de terminaux que l’on peut connecter sur la carte 4PS

	
	OUI
	NON

	Télécopie
	X
	

	Téléphone IP
	
	X

	Téléphone ISDN
	
	X

	Téléphone dédié
	X
	

	Caméra IP
	
	X

	Téléphone analogique
	X
	

	Portier
	X
	


5.3. Donner le nombre maximal de poste que l’on peut connecter sur l’o.box
	Nb de terminaux par carte
	Nb de carte
	Nb max de terminaux

	4
	3
	12


5.4. Donner la distance maximale pour le raccordement :

	Poste Z multifréquences :
	1km

	Poste dédié :
	500m

	Portier :
	100m


6. Carte DECT


6.1. Quelle est la fonction principale de cette carte ?

	Permettre la gestion de téléphone sans fil



6.2. Que connecte-t-on sur la prise RJ45 de la carte DECT ?

	Une borne DECT



6.3. Donner la signification des voyants de la carte DECT

	Etat du voyant
	Signification

	Vert fixe
	En fonctionnement


6.4. Donner le nombre maximal de communication simultanée gérée par 1 borne :
	1


6.5. Donner le nombre maximal de terminaux DECT que l’on peut inscrire par carte :
	8


6.6. Donner le nombre maximal de terminaux DECT que peut gérer l’o.box :
	16


6.7. Donner la portée d’une borne DECT (en champ libre) :
	300m


6.7. Donner la distance maximale entre l’o.box et une borne DECT :
	150m


7. Carte INTERFACE RESEAU COMMUTE


7.1. Quelle est la fonction principale de cette carte ? 
	Permettre le raccordement d’accès de base et de terminaux numériques S0




7.2. Quelle est la configuration de la carte présente
	1 T0
	

	2 T0
	

	4TO
	

	1T0 / 2LR
	

	2T0 / 2LR
	X

	2LR
	

	4LR
	


7.3. Donner la signification des voyants de la carte Interface Réseau Commuté

8. LES COMBINES

8.1. Compléter le tableau ci-dessous avec les caractéristiques des postes

	Poste
	Analogique / Dédié / ip
	Connectique RJ11/R45 ou RJ45/RJ45 ou onde radio

	[image: image5.jpg]



a.901
	Analogique
	RJ11/RJ45
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e.950
	Dédié
	RJ11/RJ45

	
A260
	Analogique / DECT
	Onde radio

	
I950
ip.930 ou  ip.950
	ip
	RJ45/RJ45


8.2. Etude du poste A260
Donner les fonctions principales du poste 

8.3. Etude du poste a.901

Donner les fonctions principales du poste







8.4. Etude du poste e.950

Donner les fonctions principales du poste









8.5. Etude du poste ip.930

Donner les fonctions principales du poste



8.6. Etude du poste ip.950

Donner les fonctions principales du poste


9. MODELISATION

Soit le diagramme sagittal suivant :


















9.1. Compléter les liaisons manquantes

9.2 Compléter les patatoïdes manquants

9.3 Caractériser les liaisons L2, L13 et L16 (information, grandeur physique, support de la grandeur)

	L2 : énergie, grandeur électrique, câble d’alimentation

L13 : information, grandeur numérique, paire torsadée/câble RJ45

L16 : audio, onde électromagnétique, support hertzien



9.4 Quelle carte doit-on changer pour passer d’une liaison RNIS à une liaison RTC ?

	Carte réseaux commuté



10. TEST DU MATERIEL

10.1. Connecter 1 poste évolué, 1 poste simple et un poste IP sur le PABX

	
	N° du poste
	Type de poste

	Poste 1
	401
	e950

	Poste 2
	402
	a901

	Poste 3
	405
	Ip930


Faire vérifier par l'enseignant 
Autonomie totale □

Autonomie partielle
□
Aide totale □

10.2. Alimenter et démarrer l’o.box, effectuer un Reset (« configuration usine »)

Vérifier que tous les postes communiquent 
Faire vérifier par l'enseignant   
Autonomie totale □

Autonomie partielle
□
Aide totale □

10.3. Décabler et ranger le matériel.


ÉVALUATION DES COMPÉTENCES 






Date :
	Liste des compétences mises en œuvre
Pour évaluer remplir la case correspondante avec une croix X
	Critères
	En autonomie
	Avec aide
	Non réalisé
	Causes

	C2-1
	Identifier un élément
	Document renseigné
	
	
	
	

	C3-1
	Repérer les supports de transmission
	Diagramme sagittal
	
	
	
	

	C3-7
	Mettre sous énergie
	Ordre chronologique
	
	
	
	

	C3-9
	Participer à la mise en route
	Connexion des différents postes
	
	
	
	

	C4-1
	Effectuer les tests
	Test de fonctionnement
	
	
	
	

	C4-2
	Vérifier la conformité du fonctionnement des matériels et logiciels associés
	Concordance n° de poste
	
	
	
	

	C5-1
	Prendre connaissance et appliquer la procédure
	Respect des consignes
	
	
	
	

	C5-2
	Renseigner un compte-rendu
	Les infos techniques des matériels
	
	
	
	

	C5-3
	S’intégrer à la démarche qualité du service
	Ergonomie, rangement matériel
	
	
	
	

	C5-4
	Identifier les habilitations électriques requises pour une tâche à exécuter
	Tableau des caractéristiques électriques du PABX
	
	
	
	


Bilan personnel :
Remarques professeur :
Durée :			Lieu :


3 heures			Salle G316





Carte réseaux commuté








On demande :


 « Valider les caractéristiques fonctionnelles de l’IPBX o.box dans le but de créer un dossier de suivi de chantier ».





Carte DECT








Critères d’évaluations :





Exactitude des réponses fournies.


Rigueur lors des manipulations.


Autonomie générale.


Propreté et soin du travail.


Orthographe et grammaire.


Respect des activités de groupe.


Emploi du vocabulaire adapté.


Notion de temps.





Durée :			Lieu :


      3h			





Préparation Formation Habilitation Electrique :





L8





3





L9





L10





BAC PRO


S.E.N.








3_________________________________________________________________








4_______________________________________________________________________________________








Carte terminaux





Carte Interface IP





L4





L3





L7





Réseau EDF





L2





L5
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On veut valider le fonctionnement d’un autocommutateur en analysant les différents paramètres.








Travail : En binôme





�





L12





Date :








Réseau France Télécom





L1





L13





Nom :			       Prénom :








Nom : 			       Prénom : 








CI1: Modélisation des systèmes spécifiques





Travail : En binôme





Un ordinateur 








Mémento de l’IPBX et des postes téléphoniques sur support informatique








Classe :








Nom :			       Prénom :


Nom : 			       Prénom : 





Note : 				        /20





Classe :








Date :








L6





Carte Alimentation





�


B0V





�


B1V





un IPBX o.box.


1 poste téléphonique évolué e950 muni de son cordon RJ11/RJ45


1 poste téléphonique standard a901 muni de son cordon RJ11/RJ45


1 téléphone DECT Siemens Gigaset A260


1 poste téléphonique ip.930 ou ip.950








Problématique : 		























Ordinateur





Borne DECT





Port 1 à 4 





Désignation : 





Type de raccordement : 





Protocoles et débits : 





�
Etats des voyants�
Signification�
�
1�
Vert �
Câble 100MB/s branché�
�
�
orange�
Câble 10MB branché�
�
2�
Orange fixe�
Lien établi�
�
�
Orange clignotante�
Présence de traffic�
�






1





4





2





Poste a901





Bouton Marche/Arrêt 





�











Voyant Alimentation


Etat du voyant�
Signification�
�
Eteint�
Pas d’alimentation secteur�
�
Verte�
Alimentation secteur OK�
�
Rouge�
initialisation�
�
Vert clignotant�
Alimentation batterie�
�






�





Bouton Reset


Etat du B.P.�
Signification�
�
Appui inf. à 3 s�
Reset (arrêt/marche)�
�
Appui entre 3 et 6 s�
Reconfiguration d’usine�
�
Appui supérieur à 6 s�
Aucune modification�
�






1_________________________________________________________________





2_________________________________________________________________





Carte switch/Ethernet





Poste ip930





WAN/LAN





LP Charles PEGUY





�





Poste A260





Sauvegarder la configuration de l’IPBX





�





TP SYSTEMES-TR





Poste e950





Noter l’heure de fin du TP :





Noter l’heure de début du TP :





RJ45/RJ45





port Ethernet LAN





Ethernet ; 10MB/s ou 100MB/s





32W, 4 terminaux ip





Voyant « lignes analogiques »


Etat du voyant�
Signification�
�
clignotant �
Appel en cours�
�
fixe�
Communication établie�
�






TP N° 1.2 :


IPBX o.box


« Découverte du système.


Appropriation des caractéristiques   


             fonctionnelles »











9____________________________________________________________________








�





Voyant « Accès de base »


Etat du voyant�
Signification�
�
éteint�
libre�
�
allumé �
occupé�
�






6_______________________________________________________________________





7_______________________________________________________________________





8_______________________________________________________________________





�





Voyants WAN


Etat du voyant�
Signification�
�
Vert (gauche)�
100MB/s�
�
Orange (gauche)�
10MB/s�
�
Orange fixe (droite)�
Lien établi�
�
Orange clignotante (droite)�
Présence de traffic�
�
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4____________________________________________________________________
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_______________________
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�











1____________________________________________________________________





2_____________________________________________


_______________________
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4_______________________________________________________________________





5_______________________________________________________________________
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1





2








3
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1__________________________________________________________________________





2__________________________________________________________________________





3__________________________________________________________________________
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Centre d’intérêt





L11





L14








L15





L16








